CHINA IPR B
SME HELPDESK

Cum sa eliminati bunuri contrafacute de pe site-urile de comert electronic din
China

China: internetul si produsele contraficute

Internetul a devenit un mijloc usor si binecunoscut pentru distributia de produse in jurul lumii.
Acesta a creat o piata de desfacere pentru mai mult de jumatate de miliard de utilizatori in China,
mai mult de o treime din totalul populatiei online din lume, iar acest trend se afld in crestere. Pe
langa faptul ca este un for pentru vanzatori legitimi si produse originale, internetul este folosit si
de intreprinderi ilegale si fara scrupule drept o platformd pentru distribuirea de produse
contrafacute care incalca Drepturi de Proprietate Intelectuala.

Tntrucat internetul asigura o platforma convenabila pentru produsele contraficute, recomandim
ca fiecare intreprindere mica si mijlocie din Europa (mai ales cele cu produse de succes) sa
monitorizeze site-urile chineze de comert electronic cu produse contrafacute. Daca sunteti rapid,
veti avea posibilitatea sa scoateti de la vanzare produsele contrafacute si sd va pastrati cota de
piatd. Desi anumite companii considera ca monitorizarea online necesita mult timp, totusi va
expuneti unor mari riscuri dacd va vindeti produsul pe piata chineza, daca il fabricati in China
sau chiar daca aveti un produs binecunoscut spre vanzare in Europa.

Acest ghid va oferd informatii despre reglementarile comertului electronic dar si o introducere
practicd despre cum sa eliminati produse contrafacute de pe doud site-uri populare de comert
electronic din China: Alibaba si Taobao.

Protectie pentru Proprietatea Intelectuala online

La fel ca si tdrile europene, China oferd protectie legalda pentru Drepturile de Proprietate
Intelectuald, inclusiv marci comerciale, drepturi de autor si licente. Regulile specifice privind
internetul prevad ca in cazul in care materialul protejat de Pl este incarcat fara permisiunea
titularului de drept, acesta poate face o cerere in scris ca furnizorul de serviciu de internet sa
elimine materialul sau site-ul relevant din reteaua furnizorului si sa dezactiveze accesul la
materialul protejat de drepturile de autor. Acest fel de Instiintare in scris se mai numeste si ,,aviz
de eliminare”. Regula generala este ca in cazul in care furnizorul eliminad continutul ilegal dupa
acel aviz, acesta nu va fi raspunzator pentru vreo compensatie. Daca totusi furnizorul stia sau ar
fi trebuit sd stie despre incdlcare, acesta va raspunde impreund cu persoana care a Incarcat
materialul respectiv. Pentru a evita responsabilitatea, furnizorii chinezi de servicii de internet au
dezvoltat sisteme care sa ajute avizele de eliminare.
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Drepturile marcilor comerciale si ale brevetelor trebuie sa fie inregistrate in China.
Dreptul de autor exista in mod automat, insa inregistrarea este recomandata si, de obicel,
necesara pentru avizele de eliminare.

Pentru a se emite un aviz de eliminare trebuie sd aveti inregistrate Drepturile de Proprietate
Intelectuald in China. Inregistrarea in tara dumneavoastra natala nu este de obicei suficienta (desi
Alibaba accepta inregistrari de IP-uri din afara Chinei). Pentru o eliminare cu succes, trebuie sa
oferiti furnizorului documentele de inregistrare ale marcii comerciale, brevete sau drept de autor
din China.

Desi furnizorii pot ajuta la eliminarea produselor contrafacute, puterile lor sunt limitate.
Furnizorii platformelor de comert electronic nu pot da amenzi sau oferi compensatii detinatorilor
de drepturi. Mai mult, furnizorul nu poate lua o hotarare asupra reclamatiilor de incalcare a IP-
urilor. Reclamatiile ar trebui facute la autoritatile administrative chineze, precum Administratia
de Industrie si Comert sau curtile judecatoresti. Mai multe informatii cu privire la punerea in
aplicare a drepturilor dumneavoastra pot fi gasite si in alte ghiduri China IPR SME Helpdesk
(vezi sectiunea de link-uri utile).

Cum sa recunosti un material contrafacut online
Unde poate fi gasit

Pentru a opri contraventia cat mai curand posibil, este recomandat sa monitorizati activ internetul
pentru produse contrafacute. Un loc bun pentru a incepe sunt doua cele mai cunoscute site-uri de
comert electronic din China, Alibaba si Taobao, care au un total combinat de utilizatori din toata
lumea de peste 700 milioane. Cele mai cunoscute incalcari gasite pe astfel de site-uri includ
violarea marcii comerciale (folosirea fara permisiune), vanzarea de produse contrafacute si
incdlcarea drepturilor de autor (anunturi si alte imagini folosite pentru promovarea acestor
produse).

Sfaturi pentru identificarea produselor contraficute online

e (Cautati nume identice sau similare cu numele brand-ului sau al produsului
dumneavoastra.

e (Cautati numele brand-ului sau al produsului dumneavoastra in chineza. Consumatorii
chinezi obisnuiesc sa traduca numele brand-urilor in chineza, ca traducere fonetica sau ca
semnificatie. Daca este posibil, Intreabd un coleg chinez sau foloseste un instrument de
traducere pentru a cauta site-uri de comert in chineza.

e Puteti, de asemenea, gasi mai multe rezultate folosind un motor de cautare chinez
(baidu.com sau bing.com).
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e Cautati articole din aceeasi categorie ca si produsul dumneavoastra.
e Folositi numele produsului dumneavoastra si tara de origine ca termeni cheie de cautare.

Cum sa recunosti o vinzare suspecta

Urmatorii indicatori pot fi luati in considerare pentru identificarea unui produs contrafacut sau a
unei vanzari fara licenta:

e Listarea a fost facuta de catre o persoand sau o companie care nu are legaturd cu canalul
oficial de distributie din China.

e Exista un numar mare de listari de la un singur furnizor.

e Furnizorul ofera un pret mai mic decat cel de pe piata.

e Produsul este listat de mai multe ori cu preturi diferite pentru fiecare listare.

e Furnizorul are un numar mare de unitdti la vanzare. Trebuie retinut faptul cd daca
furnizorul ofera doar una sau cateva unitati pentru un produs, aceasta nu va constitui o
contraventiec deoarece este legald vanzarea produselor second-hand sau revanzarea
produselor originale.

Instrumente simplu de folosit oferite de furnizorii de servicii de internet din China

Multi furnizori din China ofera intrumente pentru facilitarea depunerii avizurilor de eliminare; va
rog sd aveti in vedere exemplele cu Alibaba si Taobao de mai jos.

Politica Drepturilor de Proprietate Intelectuala pentru Alibaba

Politica de protectie a Drepturilor de Proprietate Intelectuald a lui Alibaba interzice Tn mod
expres ,listarea de produse contrafacute, replici sau alte articole neautorizate”. Mai mult,
stipuleaza ca ,listarile ofertelor de vanzare sau cumparare a produselor contrafacute, a replicilor
sau ale altor articole neautorizate trebuie sa fie eliminate de pe alibaba.com”. In caz de abatere,
Alibaba are dreptul:

e sd elimine listarea in urma notificarii titularului de Drepturi de Proprietate Individuala.

e sd trimitd o notificare membrilor responsabili pentru listdri care fac subiectul reclamatiei
de incalcare a Proprietatii Intelectuale.

e sd suspende sau sa incheie apartenenta unui utilizator ca membru care a primit multiple
reclamatii de incélcare a Proprietatii Intelectuale.
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AliProtect: Cereri de drepturi si solicitiri de eliminare

AliProtect® este un canal eficient si transparent pentru detindtorii de Drepturi de Proprietate
Intelectuala pentru a cere drepturile si a solicita eliminarea listarilor ilegale, care este valabil in
limba engleza. Mai mult, trebuie sd acceptati o stipulatie care afirma ca adevaratul detinator va
,»face alibaba.com nevinovat de orice cerere de drepturi, cauzate de actiuni, deteriorari si hotarari
care apar in urma elimindrii oricarei listari de produs care incalca Drepturile de Proprietate
Intelectuald.”

Documente necesare
Trei seturi de documente trebuie sa fie depuse la AliProtect® pentru reclamatii de incalcare:

1. Dovada de identitate — pentru companii, aceasta include un certificat de afacere de
incorporare sau certificat de incorporare. Pentru persoane sunt necesare documentele de
identificare precum pasaportul sau buletinul.

2. Dovada de detinere a Drepturilor de Proprietate Intelectuald — trebuie sd includd un
certificat de inregistrare de brevet, un certificat de inregistrare a marcii comerciale sau
certificat de inregistrare a drepturilor de autor (doar chitanta cererii este insuficientd).

3. Identificarea contravenientului si detaliile listdrii pe care o doresti sa fie eliminatd. Va
sugeram sd oferiti si link-uri cétre listare.

Sistemul de cronologie si contra-notificare

Alibaba evalueaza, In mod prompt, reclamatiile de incalcare a Proprietdtii Intelectuale prin
AliProtect® si sterge listarile in fiecare saptdméana. De multe ori pot fi mai mult de o listare
ilegald si Alibaba admite maxim 200 listari intr-o singurd plangere impotriva unui singur
furnizor. Inainte ca listarea si fie eliminati, furnizorul va fi notificat despre plangere prin
sistemul online pentru a avea oportunitatea de a raspunde reclamatiei. Furnizorul va primi, de
asemenea, informatiile de contact ale detinatorului de Drepturi de Proprietate Intelectuald pentru
a facilita rezolvarea directa a conflictului. Nu existd nicio taxd pentru inregistrare de reclamatii
privind incalcarea Drepturilor de Proprietate Intelectuala.

Dupa primirea reclamatiei, daca o accepta, contravenientul trebuie:

1. Sa stearga link-ul si informatiile produsului in legaturd cu drepturile intelectuale de pe
pagina web.
2. Sa dea o contra-notificare In sistem (notd: daca nicio contra-notificare nu e primita in 3
zile de la primirea notificarii originale, sistemul va sterge automat listarea in cauza).
Reclamantul trebuie sa parcurga urmatorii pasi de la primirea contra-notificarii:

China IPR
SME Helpdesk




CHINA IPR B
SME HELPDESK

1. Daca reclamantul accepta contra-notificarea — trebuie sa confirme in sistem.

2. Daca reclamantul nu acceptd contra-notificarea — trebuie sa depund o cerere de
solutionare a litigiilor in sistem.

3. Daca reclamantul nu raspunde — listarea reclamatd va fi restabilita pana reclamantul
raspunde.

Politica Drepturilor de Proprietate Individuala pentru Taobao

O alta platforma online cunoscutd in China este Taobao. Taobao e o platforma chineza online
pentru utilizatorii locali. Opereaza exclusiv in China si acceptd doar Drepturi de Proprietate
Intelectuald inregistrate in China pentru notificari de eliminare.

Insa, Taobao este o fortd puternici in sectorul de comert electronic in China, ce ar trebui si
oblige intreprinderile mici si mijlocii din Europa sd o monitorizeze pentru incélcari ale
Drepturilor de Proprietate Intelectuala. Taobao are un sistem de reclamatii sofisticat care a dus la
87 de milioane de listari sa fie eliminate de pe site si un milion de utilizatori sa fie pedepsiti in
2012.

Sistemul de reclamatii online opereaza doar in limba chineza, insa ofera posibilitatea completarii
cererilor de reclamatie in limba engleza folosind un sablon pentru a fi trimis prin email impreuna
cu dovada identitdtii si recunoasterii Drepturilor de Proprietate Intelectuald. Mai mult, Taobao
ofera un ghid pas cu pas in engleza pentru utilizarea sistemului online. Nu existd nicio taxa
pentru Inregistrare de reclamatii privind Incalcarea Drepturilor de Proprietate Intelectuala.

Documente necesare
Identificare:

1. Persoanele trebuie sa prezinte o copie de buletin valid sau pasaport.
2. Intreprinderile trebuie si prezinte o copie dupi licenta comerciald sau certificatul de
incorporare.
3. Agentii trebuie sa prezinte o scrisoare de autorizare.
Documente de suport:

1. Dovada de drepturi universale de autor sau marcd comerciald chineza inregistrata sau
brevet (brevet de inventie, model de utilitate, brevet de design).
2. Toate documentele trebuie sa fie in format electronic si sa fie trimise online.
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Sistemul de cronologie si contra-notificare

Tnainte de a trimite orice notificare de eliminare, trebuie sa va inregistrati pe site ca utilizator.
Taobao ofera un ghid pas cu pas pentru inregistrare, in limba engleza.

Ar putea dura pana la 7 zile lucratoare pentru ca Taobao sa proceseze reclamatia initiala si sa
elimine listarea de pe website. Acest timp ar putea fi redus de la 3 la 5 zile lucratoare daca un
istoric de trimitere de notificari legitime de eliminare a fost stabilit.

Contra-notificarile trebuie sa fie trimise de catre furnizor in timp de 3 zile de la eliminare.
Detinatorul de Drepturi de Proprietate Intelectuald are la dispozitie 3 zile pentru a raspunde, iar
in caz contrar, listarea va fi restabilitd. Daca reclamantul nu accepta contra-notificarea, o cerere
de solutionare a litigiilor poate fi trimisa prin sistemul online.

Desi transmiterea unei notificari de eliminare este un proces relativ rapid este, totodata, un
proces care trebuie realizat in mod frecvent in functie de numarul falsurilor produsului
dumneavoastra de pe piata. Trebuie, de asemenea, sa verificati si alte site-uri cunoscute de
comert electronic in cazul 1n care drepturile dumneavoastra ar putea fi incalcate si in alta parte.
In cazul contrafacerii pe scari largd este posibild luarea de masuri legale impotriva
contravenientului.
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Materialul a fost elaborat de China IPR SME Helpdesk.

China IPR SME Helpdesk — sprijina intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din statele membre
ale Uniunii Europene in vederea aplicarii si protejarii drepturilor de proprietate intelectuala in
relatia cu China, Hong Kong, Macao §i Taiwan, pe baza prevederilor de informatii si servicii
libere. Reprezentantii |MM-urilor pot trimite propriile intrebari legate de drepturile de
proprietate intelectuald prin e-mail (question@china-iprhelpdesk.eu) pentru a avea acces la un
grup de experti, care vor oferi sfaturi gratuite si confidentiale, in termen de 3 zile lucrdtoare.
China IPR SME Helpdesk este co-finantat de Uniunea Europeand. Pentru mai multe informatii
despre drepturile de proprietate intelectuale din China, nu ezitati sa vizitati portalul online al
organizatiei, accesand urmatorul site: http://www.ipr-hub.eu/.
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