Termeni si conditii
1. DEFINITIHI SI TERMENI

CCIR — Camera de Comert si Industriec a Romaniei cu sediul in Bucuresti, b-dul
Octavian Goga nr. 2, sector 3, CCIR Business Center, cod fiscal RO 2842250, email:
ccir@ccir.ro, cont bancar RO31 RZBR 0000 0600 0240 7957, deschis la Raiffeisen
Bank Romania S.A.,

Vanzator — CCIR

Cumparator/Client — persoana fizica / persoana juridica sau orice entitate juridica care
efectueaza 0 Comanda.

Site — domeniul www.ccir.ro si subdomeniile acestuia.

Comanda — un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator
si Cumparator prin care Cumparatorul transmite Vanzatorului, prin intermediul Site-ului
intentia sa de a achizitiona Bunuri si Servicii de pe Site.

Bunuri si Servicii — orice produs sau serviciu, inclusiv documentele si serviciile
mentionate In Comanda, care urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator, Cumparatorului
ca urmare a Contractului incheiat.

Campanie — actiunea de a expune in scop comercial, un numar finit de Bunuri si/sau
Servicii avand un stoc limitat si predefinit, pentru o perioada limitata de timp stabilita
de catre Vanzator.

Contract — reprezinta contractul la distanta incheiat intre Vanzator si Cumparator, fara
prezenta fizicd simultana a Vanzatorului si a Cumparatorului.

Continut

a) toate informatiile de pe Site care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate
prin utilizarea unui echipament electronic;

b) continutul oricarui e-mail trimis Cumparitorilor de catre Vanzator prin mijloace
electronice si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil;

C) orice informatie comunicata prin orice mijloc de catre un angajat/colaborator al
Vanzatorului, Cumparatorului, conform informatiilor de contactare, specificate sau nu
de catre acesta;

d) informatii legate de Bunurile si/sau Serviciile si/sau tarifele practicate de
Vanzitor intr-o anumita perioada;

e) date referitoare la Vanzator, sau alte date privilegiate ale acestuia.

Review — o evaluare scrisa de cétre detinatorul sau beneficiarul unui produs sau
serviciu, evaluare redactata pe baza experientei personale si capacitatii acestuia de a
realiza comentarii calitative si de a spune daca produsul sau serviciul respecta sau nu
specificatiile mentionate de catre producator.

Rating— modalitate de exprimare a gradului de satisfactie a unui
Utilizator/Client/Cumparator fata de un produs. Rating-ul se exprima sub forma de
stele, fiecare produs putédnd primi un punctaj de la o stea, la cinci stele. Acest grad de
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satisfactie va fi asociat intotdeauna review-ului scris de Utilizator/Client/Cumparator
asupra unui produs sau serviciu.

Comentariu — apreciere sau observatie Cu Scop critic, pe marginea unui Review sau a
unui alt comentariu.

Tntrebare — formula de adresare citre alti Utilizatori/Clienti/Cumparitori cu scopul de a
obtine informatii despre produsele sau serviciile din pagina respectiva.

Raspuns — informatie scrisa care este transmisa Utilizatorului/Clientului/Cumparatorului
care a adresat o Intrebare in Site, n pagina unui anumit produs. Raspunsul reprezinti 0
explicatie oferita de un Utilizator/Client/Cumparator unui alt
Utilizator/Client/Cumparator Tn cadrul unei discutii.

Document — prezentele Termene si Conditii.

Newsletter — mijloc de informare periodic, exclusiv electronic, respectiv posta
electronica (e-mail, SMS) asupra Bunurilor si Serviciilor si/sau a promotiilor
desfasurate de Vanzator intr-o anumita perioada, fard niciun angajament din partea
Vanzatorului cu referire la informatiile continute de acesta.

Tranzactie — Tncasarea sau rambursarea unei sume rezultata din vanzarea unui Bun
si/sau Serviciu de catre CCIR, Cumparatorului, prin utilizarea serviciilor procesatorului
de carduri agreat de catre Vanzator, indiferent de modalitatea de livrare.

Specificatii — toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt
precizate in descrierea acestora.

2. DOCUMENTE CONTRACTUALE

2.1. Prin inregistrarea unei Comenzi pe Site, Cumparatorul este de acord cu forma de
comunicare (telefonic sau e-mail) prin care Vanzatorul isi deruleaza operatiunile
comerciale.

2.2. Notificarea primita de catre Cumparator, dupa efectuarea Comenzii are rol de
informare si nu reprezinta acceptarea Comenzii. Aceasta notificare se face electronic (e-
mail) sau telefonic.

2.3. Pentru motive justificate, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica cantitatea
Bunurilor si/sau Serviciilor din Comanda. Daca modifica cantitatea de Bunuri si/sau
Servicii din Comanda va anunta Cumparatorul la adresa de e-mail sau la numarul de
telefon puse la dispozitia Vanzatorului la efectuarea Comenzii si va returna suma
achitata.

2.4. Contractul se considera incheiat intre Vanzator si Cumparator in momentul primirii
de catre Cumpadrator de la Vanzator, prin intermediul postei electronice si/sau SMS a
notificarii de expediere a Comenzii.

2.5. Pentru Comenzile ce urmeaza a fi livrate la sediul CCIR, preturile si rezervarile
Bunurilor si/sau Serviciilor sunt valabile 72 (saptezecisidoua) de ore de la Tnregistrarea
Comenzii de catre Cumparator.



2.6. Documentul si informatiile puse la dispozitie de catre Vanzator pe Site vor sta la
baza Contractului, Tn completarea acestuia fiind certificatul de garantie emis de catre
Vanzator sau un furnizor al acestuia pentru Bunurile achizitionate.

3. POLITICA DE VANZARE ONLINE

3.1. Accesul in vederea efectuarii unei Comenzii 1i este permis oricarui
Client/Cumparator.

Pentru motive justificate CCIR 1isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul
Clientului/Cumparatorului in vederea efectudrii unei Comenzi si/sau la unele din
modalitatile de plata acceptate, Th cazul in care considera ca in baza conduitei sau a
activitatii Clientului/Cumparatorului pe Site, actiunile acestuia ar putea prejudicia n
vreun fel CCIR. Tn oricare dintre aceste cazuri, Clientul/Cumparatorul se poate adresa
CCIR, pentru a fi informat cu privire la motivele care au condus la aplicarea masurilor
susmentionate.

3.2. Comunicarea cu Vanzatorul se poate realiza prin interactiunea directa cu acesta sau
prin adresele mentionate la sectiunea “contact” din Site. Vanzatorul are libertatea de a
gestiona informatiile primite fara a fi nevoit sa aduca justificari pentru aceasta.

3.3 In cazul unui volum de trafic neobisnuit de mare provenit din partea unei retele de
internet, CCIR 1isi rezerva dreptul de a cere Clientilor/Cumparatorilor introducerea
manuala a codurilor de validare de tip captcha, in vedere protejarii informatiei din
cadrul Site-ului.

3.4. CCIR poate publica pe Site informatii despre Bunuri si/sau Servicii si/sau promotii
practicate de catre acesta sau de catre oricare alt tert cu care CCIR are incheiate
contracte de parteneriat, intr-o anumita perioada de timp si in limita stocului disponibil.

3.5. Toate tarifele aferente Bunurilor si/sau Serviciilor prezentate pe Site sunt exprimate
n lei sau euro si nu includ T.V.A.

3.6. Tn cazul platilor online Vanzitorul nu este/nu poate fi ficut responsabil pentru
niciun alt cost suplimentar suportat de Cumparator, incluzand dar nelimitandu-se la
comisioane de conversie valutara aplicate de catre banca emitenta a cardului acestuia, in
cazul in care moneda de emitere a acestuia difera de Leu. Responsabilitatea pentru
aceasta actiune 0 poarta numai Cumparatorul.

3.7 Toate informatiile folosite pentru descrierea Bunurilor si/sau a Serviciilor
disponibile pe Site (imagini statice / dinamice / prezentari multimedia etc.) nu reprezinta
0 obligatie contractuala din partea Vanzatorului, acestea fiind utilizate exclusiv cu titlu
de prezentare.

3.8. Dupa 14 (paisprezece) zile de la achizitionarea unui Bun sau Serviciu,
Cumparatorului i se va solicita scrierea unui Review legat de Bunul sau Serviciul
achizitionat. Solicitarea va fi transmisa catre adresa de email inscrisa de Cumparator in
Cont. Tn acest fel, Cumparatorul contribuie la informarea altor posibili Utilizatori/
Clienti/ Cumparatori de pe Site si se implica activ in dezvoltarea de noi Servicii si in
detalierea cat mai completa a caracteristicilor Bunurilor.



4. CESIONAREA S1 SUBCONTRACTAREA

Vanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta o terta parte pentru Servicii ce tin de
onorarea Comenzii, cu informarea Cumparatorului, nefiind necesar acordul acestuia.
Vanzatorul va fi intotdeauna responsabil fata de Cumparator pentru toate obligatiile
contractuale.

S. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI INDUSTRIALA

5.1. Continutul, astfel cum este definit in preambul, incluzand dar nelimitandu-se la
logo-uri, reprezentari stilizate, simboluri comerciale, imagini statice, imagini dinamice,
text si/sau continut multimedia prezentate pe Site, sunt proprietatea exclusiva a CCIR,
acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile obtinute in acest sens in mod direct sau
indirect (prin licente de utilizare si/sau publicare).

5.2. Clientului/Cumparatorului nu 1i este permisa copierea, distribuirea, publicarea,
transferul catre terte parti, modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la,
expunerea, includerea oricarui Continut in orice alt context decat cel original intentionat
de CCIR, includerea oricarui Continut Tn afara Site-ului, indepartarea insemnelor care
semnifica dreptul de autor al CCIR asupra Continutului precum si participarea la
transferul, vanzarea, distributia unor materiale realizate prin reproducerea, modificarea
sau afisarea Continutului, decat cu acordul scris expres al CCIR.

5.3. Orice Continut la care Clientul/Cumparatorul are si/sau obtine acces prin orice
mijloc, se afla sub incidenta Documentului, Tn cazul Tn care Continutul nu este insotit de
un acord de utilizare specific si valid Tncheiat intre CCIR si acesta, si fara nicio garantie
implicit sau expres formulata din partea CCIR cu referire la acel Continut.

5.4. Clientul/Cumparatorul poate copia, transfera si/sau utiliza Continut numai in
scopuri personale sau non-comerciale, numai in cazul in care acestea nu intra in conflict
cu prevederile Documentului.

5.5. In cazul in care CCIR confera Clientului/Cumparatorului dreptul de a utiliza sub
forma descrisa intr-un acord de utilizare distinct, un anumit continut, la care
Clientul/Cumparatorul are sau obtine acces in urma acestui acord, acest drept se extinde
numai asupra acelui sau acelor continuturi definite in acord, numai pe perioada
existentei acestuia sau acestor continuturi pe Site sau a perioadei definite Tnh acord,
conform conditiilor definite, Tn cazul Tn care acestea exista si nu reprezintd un
angajament contractual din partea CCIR pentru respectivul Client/Cumparator sau
oricare alt tert care are/obtine acces la acest continut transferat, prin orice mijloc si care
ar putea fi sau este prejudiciat in orice mod de pe urma acestui continut, in timpul sau
dupa expirarea acordului de utilizare.

5.6. Niciun Continut transmis catre Client sau Cumparator, prin orice mijloc de
comunicare (electronic, telefonic, etc.) sau dobandit de acesta prin accesare, vizitare
si/sau vizualizare nu constituie o obligatie contractuala din partea CCIR si/sau al
angajatului/prepusului CCIR care a mijlocit transferul de Continut, in cazul in care
aceasta exista, fata de respectivul continut.



5.7. Este interzisa orice utilizare a Continutului Tn alte scopuri decéat cele permise expres
prin prezentul Document sau de acordul de utilizare care il insoteste, in cazul in care
acesta exista.

6. COMANDA

6.1. Clientul/Cumparatorul poate efectua Comenzi pe Site, finalizarea Comenzii
efectuandu-se cu plata prin una dintre modalitatile indicate expres. Un Bun si/sau un
Serviciu este disponibil pentru achizitie Tn masura in care exista stoc disponibil pentru
acesta.

6.2. Prin finalizarea Comenzii Cumparatorul consimte ca toate datele furnizate de
acesta, necesare procesului de cumparare, sunt corecte, complete si adevarate la data
plasarii Comengzii.

6.3. Prin finalizarea Comenzii, Cumparatorul consimte ca Vanzatorul poate sa Tl
contacteze, prin orice mijloc disponibil / agreat de Vanzator, in orice situatie in care este
necesara contactarea Cumparatorului.

6.4. Vanzatorul poate anula Comanda efectuata de catre Cumparator, Tn urma unei
notificari prealabile adresate Cumparatorului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei
parti fata de cealalta sau fara ca vreo parte sa poata sa pretinda celeilalte daune-interese
Tn urmatoarele cazuri:

6.4.1. neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Cumparatorului, a tranzactiei, in
cazul platii online;

6.4.2. invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat de CCIR, in cazul
platii online;

6.4.3. datele furnizate de catre Client/Cumparator, pe Site sunt incomplete si/sau
incorecte;

6.5. Cumparatorul, persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii,
asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, are
dreptul sa se retragd din Contract, respectiv sa returneze un Bun sau sa renunte la un
Serviciu, in termen de 14 zile calendaristice, fard invocarea niciunui motiv si fard a
suporta alte costuri decat cele de livrare.

Astfel, potrivit OUG nr. 34/2014, perioada de returnare a unui Bun sau renuntare la un
Serviciu expird in termen de 14 zile de la:

a) ziua in care Cumparatorul intrd in posesia fizica a ultimului Bun — n cazul in
care Cumparatorul comanda printr-0 singurda comanda produse multiple care vor fi
livrate separat

b) ziua Tn care Cumparatorul intra in posesia fizica a ultimului Bun sau a ultimei
piese — in cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese,

6.6. In cazul in care Cumparatorul decide sa se retragi din Contract, acesta va putea
completa online formularul de retur ce se regaseste la adresa http://www.ccir.ro


http://idrept.ro/00101323.htm

6.7. Tn cazul in care Clientul/Cumparatorul solicita retragerea din Contract in cadrul
termenului legal de retragere din contract, trebuie sa returneze si eventualele cadouri
care au insotit produsul respectiv. Tn cazul n care Comanda este achitata, Véanzitorul va
rambursa suma in maximum 14 (paisprezece) zile de la data informarii Vanzatorului de
catre Cumparator asupra deciziei sale de retragere din Contract. Suma va fi returnata
dupa cum urmeaza:

6.7.1. pentru Comenzile achitate cu card online - prin restituire in contul din care a fost
efectuata plata;

6.7.2. pentru Comenzile achitate cu Op/ramburs/iTransfer/ Card bancar - prin virament
bancar;

6.8. Vanzatorul va amana rambursarea sumei pana la primirea Bunurilor vandute sau
pana la primirea unei dovezi conform careia acestea au fost expediate, Tn cazul in care
nu s-a oferit sa recupereze el insusi Bunurile (se va lua data cea mai recenta).

6.9. Tn cazul in care un Bun si/sau Serviciu comandat de citre Cumpdritor, nu poate fi
livrat de catre Vanzator, acesta din urma va informa Clientul/Cumparatorul asupra
acestui fapt si va returna in contul Cumparatorului contravaloarea Bunului si/sau
Serviciului, Tn termen de maximum 7 (sapte) zile de la data la care Vanzatorul a luat la
cunostinta acest fapt sau de la data la care Cumparatorul si-a exprimat Tn mod expres
intentia de reziliere a Contractului.

6.10. Disponibilitatea unui Bun va fi afisata in Site dupa cum urmeaza:
6.10.1. “In stoc” — avem mai mult de 3 bucati in stocul CCIR
6.10.2. “stoc limitat” — avem mai putin de 3 bucati in stocul CCIR

6.10.3. “in stoc furnizor” — Bunul nu este disponibil in stocul CCIR. Daca inregistrezi o
Comanda pentru un Bun care are in dreptul lui “in stoc furnizor”, unul dintre
consultantii nostri de véanzari te va contacta in cel mai scurt timp ca sa iti comunice
disponibilitatea Bunului.

6.10.4. “la comanda” — Bunul nu este disponibil in stocul CCIR si pentru moment nu
avem informatii despre disponibilitatea acestuia Tn stocul furnizorului. Dar, daca
inregistrezi o0 Comanda pentru un Bun care are in dreptul lui “la comanda”, unul dintre
consultantii nostri de vanzari va verifica disponibilitatea produsului n stocul
furnizorului si te va contacta ca sa iti comunice disponibilitatea Bunului.

6.10.5. “precomanda” — Bunul nu este disponibil in stocul CCIR si nici in stocul
furnizorului. Dar, daca nregistrezi 0 comanda pentru un Bun care are Tn dreptul lui
“precomanda”, unul dintre consultantii nostri de vanzari va verifica termenul de
aprovizionare al furnizorului si te va contacta ca sa iti comunice disponibilitatea
Bunului.

6.10.6. “stoc epuizat” — Bunul nu mai este disponibil in stocul CCIR

6.10.7. “momentan indisponibil” — momentan nu putem procura Bunul pentru ca nu se
gaseste Tn stocul furnizorului.



7. BUNURI/SERVICII PENTRU CARE NU SE ASIGURA DREPTUL DE
RETRAGERE

7.1. Sunt exceptate de la dreptul de retragere din Contract urmatoarele:
7.1.2. contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completa a serviciilor;

7.1.3. furnizarea de Bunuri si/sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe
piata financiara pe care Vanzatorul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul
perioadei de retragere;

7.1.4. furnizarea de ziare, periodice, reviste si carti, cu exceptia contractelor de
abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii;

7.1.5. furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca
prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si dupa ce acesta a
confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere;

7.1.6. contractele de locatiune.
8. CONFIDENTIALITATE

8.1. CCIR va pastra confidentialitatea informatiilor de orice natura pe care le furnizati.
Dezvaluirea informatiilor furnizate se va putea face doar in conditiile mentionate n
prezentul Document.

8.2. Nicio declaratie publica, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de
dezvaluire catre terte parti nu va fi facutd de Cumparator/Client cu privire la
Comanda/Contract fara consimtamantul prealabil scris al Vanzatorului.

8.3. Prin transmiterea de informatii sau materiale prin intermediul acestui site, oferiti
Vanzatorului acces nerestrictionat si irevocabil la acestea, dreptul de a utiliza,
reproduce, afisa, modifica, transmite si distribui aceste materiale sau informatii. Sunteti,
de asemenea, de acord ca Vanzatorul sa poata utiliza liber, Tn interes propriu, aceste
informatii, idei, concepte, know-how-uri sau tehnici pe care ni le-ati trimis prin
intermediul Site-ului. CCIR nu va constitui subiect de obligatii referitoare la
confidentialitatea informatiilor trimise, daca legislatia in vigoare nu prevede alte
specificari Tn acest sens.

8.4. Prin inscrierea in baza de date a CCIR, Clientul/Cumparatorul isi ofera
consimamantul expres, in limitele legislatiei in vigoare, de a fi contactat de catre terti,
parteneri ai CCIR: furnizori de servicii de marketing, alti furnizori de servicii In vederea
indeplinirii obiectului Contractului incheiat ihtre Cumparator si Vanzator, precum si de
agentii de stat, guvernamentale, atunci cand legislatia specifica prevede acest lucru; cat
si de alte companii cu care CCIR poate dezvolta programe comune de ofertare pe piata a
Bunurilor si/sau a Serviciilor etc.

9. PUBLICITATE

9.1. Newsletterele CCIR sunt transmise prin intermediul partenerilor specializati si
agreati de CCIR. Astfel, sunt asigurate confidentialitatea si securitatea informatiilor.

9.2. Tn momentul in care, Clientul acceseaza Site-ul, are posibilitatea s isi exprime
acordul cu privire la primirea de Newslettere.



Clientul isi poate modifica optiunea cu privire la acordul emis catre Vanzator in orice
moment:

9.2.1. prin contactarea CCIR in acest sens.
9.2.2. prin modificarea setarilor din Contul de client la sectiunea “Abonarile mele”.

9.2.3. prin accesarea link-ului de dezabonare afisat in mesajele comerciale primite de la
Vanzator.

9.3. Renuntarea la primirea Newslettere-lor nu implica renuntarea la acceptul dat pentru
prezentul Document.

10. FACTURARE - PLATA

10.1. Pretul, modalitatea de platd si termenul de plata sunt specificate in Comanda.
Vanzatorul va emite catre Client o factura pentru Produsele si Serviciile livrate,
obligatia Clientului fiind sa furnizeze toate informatiile necesare emiterii facturii
conform legislatiei in vigoare.

Preturile exprimate in valuta se achita in lei la cursul comunicat de BNR pentru ziua platii.

10.2. Tn cazul cardurilor cu banda magnetica, CCIR se obliga sa verifice identitatea
fiecarui detinator de card prin solicitarea codului PIN la fiecare tranzactie si semnarea
chitantei POS de catre acesta in dublu exemplar sau doar semnarea chitantei POS in
cazul acceptarii altor carduri la POS-ul Bancii. Semnatura de pe chitanta POS trebuie sa
fie aceeasi cu cea de pe spatele cardului. Tn cazul Tn care cardul nu este semnat, CCIR
trebuie sa solicite clientului sa isi dovedeasca identitatea prin documente precum:
buletin, cartea de identitate pentru cetatenii romani sau pasaportul/permis de rezidenta
pentru straini, si sa 7i ceara clientului sa semneze cardul in fata sa, inainte de efectuarea
tranzactiei. Semnatura trebuie sa fie aceeasi cu cea din documentul de identitate, in
conditiile Tn care documentul de identitate prezinta semnatura (buletin de identitate,
pasaport, permis de rezidenta pentru straini). Tn cazul cardurilor cu CHIP, CCIR se
obliga sa verifice identitatea fiecarui detinator de card prin citirea CHIP-ului de catre
POS si/sau solicitarea codului PIN.

In caz de suspiciune, CCIR are dreptul de a solicita documentele mentionate mai sus si,
n cazul Tn care nu au fost prezentate, sa refuze efectuarea tranzactiei

10.3. Vanzétorul va transmite Cumpdrdtorului factura aferenta Comenzii ce contine
Bunuri si/sau Servicii vandute de CCIR.

10.4. Pentru o corecta comunicare a facturii aferente Comenzii, Cumparatorului Ti
revine obligatia de a furniza toate informatiile necesare.

11. LIVRAREA BUNURILOR

11.1. Vanzatorul se obliga sa livreze Bunurile n sistem de curierat catre Cumparator
sau la sediul CCIR, conform optiunii Clientului.

11.2. Vanzatorul va asigura ambalarea corespunzatoare a Bunurilor si va asigura
transmiterea documentelor insotitoare.



12. GARANTII

12.1. Toate Bunurile comercializate de catre CCIR, cu exceptiile prevazute la art. 7
beneficiaza de conditii de garantie conforme legislatiei in vigoare.

13. TRANSFERUL PROPRIETATII BUNURILOR

Proprietatea asupra Bunurilor va fi transferata la livrare, dupd efectuarea platii din
partea Cumparatorului in adresa indicata in Comanda (intelegind prin livrare —
semnarea de primire a documentului de transport furnizat de curier sau semnarea de
primire pe factura fiscala in cazul livrarilor efectuate de personalul Vanzatorului).

14. RASPUNDERE

14.1. Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul
sau oricare tertd parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre Vanzator a
oricarei din obligatiile sale conform Comenzii i pentru daune care rezulta din utilizarea
Bunurilor si Serviciilor dupa livrare si in special pentru pierderea acestora.

14.2. Prin plasarea Comenzilor si/sau efectuarea platii, Clientul / Utilizatorul/
Cumparatorul accepta in mod expres si fara echivoc Termenii si conditiile Site-ului Tn
ultima versiune actualizata care este comunicata in cadrul Site-ului.

14.3. Termenii si Conditiile Site-ului pot fi modificati oricand de catre CCIR, acestia
fiind opozabili Clientilor / Utilizatorilor/ Cumparatorilor de la data afisarii in Site.
Acceptarea Termenilor si Conditiilor Site-ului se confirma prin bifarea checkboxului
corespunzator din Site si/sau prin trimiterea Comenzii si/sau prin efectuarea unei plati
online.

15.  INSCRIEREA DE REVIEW-URI, COMENTARII, INTREBARI SI
RASPUNSURI

15.1. Scrierea de Review-uri, Comentarii, Intrebari si Raspunsuri se poate face, de citre
Utilizatori/Clienti/Cumparatori, Tn sectiunile “Intrebarile si raspunsurile clientilor” si
“Review-uri”. Informatiile scrise pot fi atat pozitive, cat si negative, si se vor referi la
caracteristicile si modul de folosire al unui produs sau serviciu.

15.2. In momentul inregistrarii unui anumit Review/Comentariu/Intrebare/Raspuns pe
Site, Utilizatorii/Clientii/Cumpdratorii acorda Vanzatorului o licenta neexclusiva,
perpetud, irevocabila, nelimitata teritorial si dau dreptul Vanzatorului de a utiliza,
reproduce, modifica, adapta, publica, traduce, distribui si de a afisa acest continut.

15.3.  Fiecare  Utilizator/Client/Cumparator, Th momentul  inscrierii  de
Review/Comentariu/Intrebare/Raspuns in sectiunile mentionate, Se angajeaza Si
respecte urmatoarele reguli:

a) sa faca referiri doar la caracteristici si/sau modul de utilizare al unui anumit
produs sau serviciu, evitand informatii legate de aspecte ce se pot schimba (pret sau
oferte promotionale) sau informatii care tin de modul desfasurarii Comenzii;

b) sa foloseasca doar limba romana. Sunt permise si cuvintele sau expresiile care,
desi nu sunt considerate romanesti, sunt de larga utilizare in toate mediile referitoare la
domeniul respectiv (ex.: mouse, notebook, plug and play);



C) sa utilizeze un limbaj corespunzator, neofensator, fara termeni care pot jigni sau
afecta oricare alt Utilizator/Client/Cumparator;

d) sa se asigure de incadrarea corecta a continutului introdus pe Site astfel: orice
Intrebare va fi Tnscrisa In sectiunea “Intrebarile si raspunsurile clientilor”, si orice
Review va fi inscris n sectiunea “Review-uri”;

e) sa se asigure ca informatiile introduse de ei sunt realiste, corecte, neinselatoare si
in conformitate cu legile aplicabile, respectand astfel inclusiv drepturile altor parti,
drepturile de autor, de marca comerciala, de licenta sau alte drepturi de proprietate,
publicitate sau intimitate;

1j)] sa folosecasca aceasta facilitate doar pentru a comunica sau a obtine detalii
suplimentare referitoare la un anumit produs sau serviciu de pe Site fara a face referire
catre alte firme ce promoveaza vanzarea si cumpararea de produse sau servicii;

9) sa nu furnizeze sau sa solicite, Tn niciun mod si Tn nicio masura, date personale
(detaliile de contact, informatii despre adresa de livrare sau de domiciliu, numere de
telefon, adrese de email, nume si/sau prenume etc.) sau orice alta informatie care poate
determina dezvaluirea acestor date personale;

h) sa nu Tnscrie informatii si/sau detalii despre URL-uri (legaturi) din alte site-uri
comerciale ce desfasoara aceeasi activitate comerciala ca si Vanzatorul,

) sa nu Tncerce fraudarea serviciilor puse la dispozitie de catre Vanzator sau sa
inscrie Review-uri/Comentarii/Intrebari/Raspunsuri care sa contini materiale de natura
publicitara;

), sa nu utilizeze Review-ul/Comentariul/intrebarea/Raspunsul ca mijloc de
comunicare cu Vanzatorul, in acest sens se vor folosi datele de contact ale Vanzatorului
inscrise pe Site.

15.4. Pe langd o evaluarea realista critica, in momentul Tnscrierii unui Review,
Utilizatorul/Clientul/Cumparatorul va adauga si un Rating relevant pentru produsul sau
serviciul aferent. Review-urile, Tmpreuna cu Rating-urile corespunzatoare lor, vor
influenta Rating-ul general al produsului sau serviciului, numar care apare intre
paranteze langa titlul acestora. Astfel, un Review insotit de un Rating mare duce la o
crestere a Rating-ului general, iar un Review insotit de un Rating mic duce la o scadere
a Rating-ului general.

Utilizatorii/Clientii/Cumparatorii ce inscriu Review-uri la care anexeaza fisiere foto sau
video vor respecta urmatoarele reguli:

a) fisierele incarcate vor contine imagini si/sau videoclipuri care se refera la
produsul sau serviciul pentru care se scrie Review-ul, asigurdndu-se ca fisierele
incarcate respecta drepturile de autor;

b) fisierele 1incarcate nu vor contine violenta, continut pentru adulti, limbaj
licentios sau alt continut care ofenseaza 0 persoana/un grup pe baza rasei sau a originii
etnice, a religiei, a handicapului, a sexului, a varstei, a statutului de veteran, a orientarii
sexuale sau politice;

C) fisierele incarcate nu vor contine informatii legate de alte persoane;
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d) fisierele incarcate nu vor contine url-uri sau watermark-uri catre site-uri ce
desfasoara aceeasi activitate comerciala ca Vanzatorul.

15.5. Cand un Review/Comentariu/intrebare sau Raspuns este inscris, continutul este
examinat cu atentie de catre Vanzdator pentru a determina daca incalca Termeni si
Conditii Site, dintr-o perspectiva strict subiectiva. Textele, fotografiile sau
videoclipurile introduse sunt publicate pe Site numai dupa examinarea acestora de catre
Vanzator.

15.6. Tn cazul In care Vanzitorul constata incilcarea Termenelor si Conditiilor Tn mod
repetat, acesta isi rezerva dreptul de a suspenda posibilitatea Utilizatorului/ Clientului/
Cumpiritorului de a Tnscrie Review-uri/Comentarii/Intrebari sau Raspunsuri in
sectiunile “Intrebari si raspunsuri ale clientilor” si “Review-uri”.

Pentru sesizari sau reclamatii legate de Bunul si/sau Serviciul achizitionat, Cumparatorii
au la dispozitie formularul de sesizari din cadrul Site-ului CCIR. Termenul maxim de
solutionare a reclamatiilor sau sesizarilor este de 30 de zile calendaristice de la primirea
acestora.

16. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

16.1. Angajamentul Camerei de Comert si Industrie a Romaniei (CCIR) cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.

Increderea dumneavoastra in serviciile si personalul nostru este una din principalele
noastre preocupari. In acest, pentru a va furniza cea mai bunad experienta posibila, ne
concentrdm pe continua Imbunatatire n Intreaga noastra activitate.

CCIR cunoaste importanta datelor dumneavoastra personale si se angajeaza sa protejeze
confidentialitatea si securitatea acestora. De aceea, este important pentru noi sa va
furnizdm 1Intr-0 manierd integratd informatiile legate de prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, in cadrul prezentelor Termeni si Conditii.

Camera de Comert si Industrie a Romanie (CCIR) este organizatie neguvernamentala,
autonoma, nonprofit, de utilitate publica, cu personalitate juridica, ce reprezintd, sprijina
si apara interesele generale ale comunitafii de afaceri din Romania, urmarind
promovarea si dezvoltarea industriei, comertului, serviciilor si agriculturii, in
concordanta cu cerintele economiei de piata, si este infiintata si functioneaza in temeiul
Legii nr. 335/2007 a camerelor de comert din Romania.

CCIR - Camera de Comert si Industric a Romaniei cu sediul in Bucuresti, b-dul
Octavian Goga nr. 2, sector 3, CCIR Business Center, cod fiscal RO 2842250, email:
ccir@ccir.ro, cont bancar RO31 RZBR 0000 0600 0240 7957, deschis la Raiffeisen
Bank Roménia S.A.,

CCIR respectd confidentialitatea tuturor clientilor si confidentialitatea tuturor
vizitatorilor website-urilor noastre si va trata/prelucra datele personale cu mare atentie,
in conditii tehnice si organizatorice de securitate adecvata.

CCIR prelucreaza datele cu caracter personal primite direct de la dumneavoastra, in
calitate de persoane vizate, sau indirect cu ocazia derularii raporturilor
comerciale/contractuale si/sau participarii la targurile/evenimentele organizate de catre
CCIR si/sau in incinta CCIR Business Center.

Datele cu caracter personal sunt colectate fie numai cu acordul/acceptul dumneavoastra,
daca sunt oferite cu buna stiinta, de buna voie, din proprie initiativa, fie la solicitarea
CCIR, de exemplu prin unul din formularele on-line utilizate, respectiv formularul de
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contact online, formularul de comanda servicii online etc., prin abonarea la newslettere
(bineinteles, doar dupa ce ati optat sa primiti aceste newslettere), participarea la tombole
si concursuri, prin completarea datelor in formularul de inregistrare cont pe un website
CCIR etc.

Utilizarea acestui website dar si a altor website-uri CCIR de catre dumneavoastra se
supune prezentelor prevederi si Conditiilor generale ale CCIR.

Daca nu sunteti de acord cu oricare dintre termenii prezentelor termeni si conditii nu
utilizati niciunul dintre website-urile noastre sau nu ne furnizati datele dvs. personale.
Este posibil ca anumite servicii sa fie conditionate de furnizarea datelor dvs. personale.

CCIR nu va prelucra datele dumneavoastra personale decat in masura in care acest
demers este necesar indeplinirii scopurilor mai jos mentionate, cu respectarea masurilor
legale de securitate si confidentialitate a datelor.

16.2. Ce date cu caracter personal prelucreaza CCIR?

Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd orice operatiune sau set de
operatiuni, care se efectueaza asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal, prin
mijloace automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea, sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, blocarea, stergerea, distrugerea, arhivarea.

Pentru a accesa website-urile CCIR, nu este nevoie sa ne furnizati niciun fel de date cu
caracter personal.

In vederea realizarii atributiilor stabilite de lege si desfasurarii activitatii curente,
inclusiv deruldrii activitatii contractuale, precum si in vederea aplicarii prevederilor
legale, inclusiv cele privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (legislatia interna si dreptul
comunitar-UE), CCIR va poate solicita anumite date cu caracter personal.

In acest sens, CCIR va prelucra, printre altele, urmitoarele date cu caracter personal :
numele si prenumele, telefon/fax, adresa de domiciliu/resedinta, e-mail, profesie, loc de
munca, adresa IP, nr. card bancar, data expirarii cardului, codul CVV2/CVC2 etc.

16.3. Cine sunt persoanele vizate?

Persoanele (vizate) ale caror date pot fi prelucrate de catre CCIR, exclusiv n scopurile
mai jos mentionate sunt:

- Clientii persoane fizice ai CCIR (actuali, fosti sau potentiali), vizitatori, public
larg, reprezentantii/imputernicitii ai acestora, legali sau conventionali;

- Reprezentantii/imputernicitii/persoancle de contact de afaceri (parteneri de
afaceri/contractuali, expozanti, co-expozanti, organizatori, co-organizatori, furnizori,
prestatori de servicii, locatari etc. - actuali, fosti sau potentiali) si ai
institutiilor/autoritatilor publice.

16.4. Consecintele refuzului furnizarii datelor cu caracter personal

Dumneavoastra, in calitate de persoand vizatd, sunteti obligati sd furnizati date
complete, actualizate si corecte.

Pentru a va putea oferi anumite servicii specifice activitatii CCIR, se vor solicita datele
Cu caracter personal necesare prestarii respectivelor servicii, iar refuzul de a furniza
astfel de date poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor CCIR.
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Atunci cand achizitionati un serviciu furnizat de CCIR, precum si atunci cand participati
la targurile/evenimentele/manifestarile expozitionale organizate de CCIR, vom colecta
date personale 1n legatura cu prestarea respectivelor servicii. Totodata, in calitate de
vizitator al imobilului CCIR Business Center, vom colecta date cu caracter personal
(imagine, date prelucrate prin sisteme de supraveghere video etc.) ih vederea indeplinirii
obligatiilor legale si desfasurarii activitatii curente (interes legitim).

16.5. Prin citirea prezentelor prevederi, si/sau semnarea oricarui document prin care
sunt furnizate date personale catre CCIR, ori prin furnizarea datelor personale in
vederea accesarii serviciilor CCIR sau participarii/achizitionarii de bilete/achitarii
tarifului pentru participare la evenimentele organizate de CCIR si sau in incinta CCIR
Business Center, persoanele vizate sunt informate si/sau isi exprima in mod expres
consimtdmantul (isi dau acordul) cu privire la prelucrarea datelor personale in
conformitate cu dispozitiile legale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(legislatia interna si dreptul comunitar-UE).

In cazul in care prelucrarea datelor nu mai este necesar pentru oferirea unui serviciu,
pentru indeplinirea unei obligatii legale, si nici nu este justificata de un interes legitim al
CCIR persoanele vizate pot refuza o astfel de prelucrare sau 1isi pot retrage
consimtamantul dat anterior, refuzul urmand sa produca efecte pentru viitor. Spre
exemplu, Persoanele vizate isi pot retrage consimtdmantul pentru prelucrarea datelor in
scop de marketing direct, oricand si fara sa fie necesar sa indice un motiv. Ulterior
solutionarii cererii de retragere a consimtdmantului, persoana vizatd nu va mai primi
informari comerciale cu privire la evenimentele/targurile/serviciile oferite de CCIR.

16.6. Care sunt scopurile colectdarii datelor cu caracter personal ?
- Indeplinirea atributiilor legale ale CCIR;

- Organizarea de targuri, expozitii, saloane si alte manifestari/evenimente
specializate;

- Derularea activitatii comerciale/contractuale a CCIR;
- Facturarea si incasarea valorii serviciilor oferite de CCIR;

- Marketing, promovare, reclama, publicitate, concursuri, loterii publicitare,
inclusiv transmiterea de oferte comerciale generale sau personalizate; dezvoltarea si
imbunatatirea serviciilor;

- Management operational;

- Gestionarea relatiilor cu clientii; comunicarea comerciald cu clientii/furnizorii
prin orice mijloc de comunicare;

- Indeplinirea obligatiilor legale incidente;

- Comunicarea cu organismele/autoritatile/institutiile publice sau de interes
public;

- Activitati de audit si control/supraveghere;
- Arhivare, scopuri statistice;
- Colectare debite/Recuperare debite restante;

- Solutionarea disputelor si litigiilor, punerea in executare a unor hotdrari
judecatoresti, arbitrale, ordine judecatoresti etc..

CCIR va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastrda ca fiind
confidentiale si nu le va partaja cu terti (cu exceptia organizatorilor/co-organizatorilor
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unor evenimente organizate de CCIR si sau in incinta CCIR Business Center si/sau
partenerilor de afaceri, asa cum este aceasta situatie descrisd mai jos) fard
consimtamantul dumneavoastra expres si anterior.

16.7. Cine sunt destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Destinatarii datelor pot fi chiar persoanele (vizate) care au furnizat datele persoane,
dupa cum urmeaza:

- Clienti persoane fizice ai CCIR (actuali, fosti sau potentiali), vizitatori, public
larg, reprezentanti/imputernicitii acestora, legali sau conventionali (pentru scopul
derularii raporturilor comerciale/contractuale);

- Expozanti, co-expozanti, organizatori, co-organizatori, locatari, furnizori,
prestatori si alte entitati juridice-parteneri de afaceri/contractuali ai CCIR,
autoritati/institutii publice;

Destinatarii (altii decat persoanele vizate) datelor pot fi:

- Autoritati publice centrale si locale, autoritati judecatoresti, politie, parchet (in
limitele prevederilor legale si/sau ca urmare a unor cereri expres formulate), societati
bancare, executori judecatoresti, societati de asigurare si reasigurare, organizatii de
cercetare a pietei (scop statistic) etc.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal va fi asiguratd de catre CCIR si nu vor fi
furnizate catre alti terti in afara celor mentionati in prezentul document.

16.8. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promotional (marketing)

Datele cu caracter personal furnizate de persoanele vizate (cum ar fi: nume si prenume,
adresa de e-mail, nr. fax, nr. telefon mobil/fix) vor putea fi prelucrate de CCIR cu
respectarea drepturilor acestora, in special a dreptului de informare si opozitie, in
urmdtoarele scopuri: marketing (inclusiv marketing direct), concursuri, loterii
publicitare, efectuarea de comunicari comerciale pentru serviciile CCIR, inclusiv cele
dezvoltate Tmpreuna cu un partener CCIR prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin
intermediul serviciilor de comunicatii electronice. Datele cu caracter personal furnizate
de persoanele vizate vor putea fi folosite in scop promotional (marketing) si pentru
produsele sau serviciile altor parteneri ai CCIR, cu respectarea drepturilor persoanelor
vizate.

In cazul in care CCIR intentioneaza sa utilizeze datele dumneavoastra in scopuri de
marketing direct, (dupa ce persoanele vizata au optat in acest sens) persoanele vizate vor
fi informate 1n prealabil. Persoanele vizate isi pot exercita dreptul de prevenire a unei
asemenea prelucrari prin selectarea casetelor adecvate din formularele/documentele
utilizate pentru colectarea datelor cu caracter personal.

Indiferent de situatie, in cazul in care veti dori ca datele cu caracter personal sd inceteze
a mai fi prelucrate de CCIR, ne puteti solicita in mod expres incetarea oricarei prelucrari
de date din partea noastra. Totodata, atunci cand veti dori s nu mai primiti newslettere
sau materiale informative din partea CCIR, va putefi dezabona folosind butonul
"Dezabonare™ sau ,,Unsubscribe”.

16.9. 1In relatia cu CCIR, dumneavoastri, beneficiati conform prevederilor legale
aplicabile de urmatoarele drepturi: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la
stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie si procesul decizional individual automatizat.

16.10. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal
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In vederea realizarii scopului mentionat, CCIR va prelucra datele cu caracter personal
pe toata perioada de desfasurare a activitatilor CCIR, pana in momentul in care persoana
vizatd, sau reprezentantul legal, va manifesta dreptul de opozitie/ de stergere (cu
exceptia situatiei in care CCIR prelucreazd datele in baza unei obligatii legale sau
justifica un interes legitim). Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal, in scopul pentru care au fost colectate, daca persoana vizatd sau
reprezentantul legal al acesteia nu va manifesta dreptul de opozitie/de stergere, conform
legii, aceste date vor fi arhivate de catre CCIR pe durata de timp prevazuta in
procedurile interne ale CCIR si/sau vor fi distruse.

16.11. Ce masuri de sigurantd sunt utilizate pentru protejarea datelor dumneavoastra?

In vederea realizirii scopului mentionat, CCIR va prelucra datele cu caracter personal
pe toata perioada de indeplinire a atributiilor, pAna in momentul in care persoana vizata,
sau reprezentantul legal, va manifesta dreptul de opozitie/ de stergere (cu exceptia
situatiei in care CCIR prelucreaza datele in baza unei obligatii legale sau justificd un
interes legitim). Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal, 1n scopul pentru care au fost colectate, daca persoana vizata sau reprezentantul
legal al acesteia nu va manifesta dreptul de opozitie/de stergere, conform legii, aceste
date vor fi arhivate de catre CCIR pe durata de timp prevazutd in procedurile interne
CCIR si/sau vor fi distruse.

Pentru a evita utilizarea fara drept a datelor personale, precum si eventualele abuzuri,
utilizam metode si tehnologii de securitate, impreund cu politici si proceduri de lucru
adecvate, pentru a proteja datele cu caracter personal colectate.

Securitatea integrald a datelor transmise prin internet nu poate fi niciodati garantata. In
timp ce CCIR depune toate eforturile in privinta protejarii datelor personale, nu poate fi
garantata in mod absolut securitatea datelor transmise catre website-urile CCIR. Orice
transmisie de date se face pe riscul persoanelor vizate. Odatd ce sunt primite date
personale, CCIR utilizeaza proceduri si masuri stricte de siguranta impotriva utilizarii
neautorizate, nelegale, distrugerii, pierderii accidentale sau divulgarii datelor personale.

Securitatea datelor bancare.

In cazul platilor efectuate cu cardul (exemplu: achizitionare bilete online),
comercializarea se efectueaza prin intermediul solutiilor de plata online oferite de terti
autorizati in relatia cu CCIR. In vederea eliminarii riscului ca datele cu caracter personal
sd intre in posesia si sa fie folosite abuziv/nelegal de persoane neautorizate, terii
autorizati in relatia cu CCIR garanteaza legalitatea si securitatea datelor personale
(numar de card, data expirarii etc.) si a sistemelor informatice utilizate.

16.12. Conditiile transferurilor de date personale in afara spatiului UE si al Zonei
Economice-Europene

Transferurile de date in afara spatiului UE si al Zonei Economice-Europene se pot face
numai in conditiile prevazute de legislatia specifica nationald si UE privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestora.

16.13. Care sunt drepturile dumneavoastra?

Prin citirea acestui document, Persoanele vizate au fost informate cu privire la drepturile
de care beneficiaza, conform prevederilor legale aplicabile, respectiv: dreptul de acces,
dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii,
dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si procesul individual automatizat.
Totodata, atunci cand prelucrarea se realizeaza pe consimfamant, persoanele vizate au
dreptul, de a-si retrage consimtamantul in orice moment in forma scrisa, adresata CCIR,

15



in conditiile legislatiei aplicabile, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

De asemenea, persoanele vizate au dreptul de a se opune in orice moment, in mod
gratuit si fard nicio justificare, prelucrarii datelor personale in scop de marketing direct,
utilizand, daca este cazul, functia de dezabonare inclusa in materialele de marketing.

Pentru celelalte scopuri, persoanele vizate au dreptul de a se opune, Th orice moment, in
mod gratuit, ca datele cu caracter personal pe care le furnizeaza catre CCIR sa faca
obiectul unei prelucrari, cu mentionarea datelor si scopului avute in vedere, numai
pentru motive intemeiate si legitime, legate de situatia sa particulard, cu exceptia
cazurilor n care CCIR demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justifica
prelucrarea si care prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau
cd scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd. In caz de
opozitie nejustificata, CCIR este Indreptatita sa prelucreze in continuare datele n cauza.

Prin citirea acestui document persoanele vizate au luat la cunostinta si inteleg faptul ca
datele cu caracter personal furnizate catre CCIR constituie elemente determinante
pentru accesarea serviciilor oferite de CCIR si/sau derularea activitatii
comerciale/contractuale.

In cazul in care, persoanele vizate, direct sau prin reprezentant, isi exerciti drepturile
mentionate mai sus, in mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza
caracterului lor repetitiv, CCIR poate:

- fie sd perceapad o taxa rezonabila {inand cont de costurile administrative pentru
furnizarea informatiilor sau a comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;

- fie sa refuze sa dea curs cererii.

De asemenea, in cazul in care persoanele vizate, direct sau prin reprezentant, isi exercita
dreptul de opozitie In mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza
caracterului lor repetitiv, CCIR este indreptatitd sa considere Contractul incheiat cu
Clientul CCIR de drept reziliat, fara nicio alta formalitate sau interventie a instantelor
judecatoresti, cu exceptia unei notificari prealabile.

Pentru exercitarea acestor drepturi, dumneavoastra va puteti adresa responsabilului cu
protectia datelor din cadrul CCIR cu o cerere scrisa, datatd si semnatd la adresa de e-
mail: dpo@ccir.ro sau la urmatoarea adresa de corespondenta: b-dul Octavian Goga nr.
2, CCIR Business Center, sector 3, Bucuresti.

Cererii i se va anexa o copie lizibila a actului de identitate al semnatarului.

De asemenea, persoanelor vizate le este recunoscut dreptul de a depune o plangere in
fata unei autoritati de supraveghere si de a introduce o cale de atac judiciara.

16.14. Aceste prevederi pot suferi modificari/actualizari ocazionale. Va recomandam sa
verificati la fiecare utilizare a website-urilor CCIR prezentele prevederi, pentru a fi tot
timpul informati in legatura cu acestea. Prin accesarea website-urilor CCIR sau
utilizarea serviciilor CCIR prin intermediul website-urilor mentionate, ulterior
modificarilor, se vor considera acceptate, noile prevederi.

17.  FORTA MAJORA

17.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru executarea defectuoasa sau
neexecutarea contractului, in cazul 1n care aceasta se datoreaza unui caz de fortd majora.
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Prin fortd majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, dispozitiile art. 1351 Cod civil fiind pe deplin aplicabile.

17.2. Partea care invocd aparitia cazului de fortd majora este obligatd sa o notifice, in
scris, celeilalte parti, in termen de 5 zile de la producerea evenimentului. Evenimentul
de fortd majord va fi confirmat prin actul constatator de existentd a cazului de forta
majora emis de catre de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

18. LEGEA APLICABILA - JURISDICTIA

Prezentul Contract este supus legii romane. Orice litigiu decurgand din sau in legatura
cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea ori desfiintarea lui, se
va solutiona pe cale amiabild, In caz contrar urmand a fi supus spre solutionare instantei
competente material de la sediul CCIR.
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